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Zarzadzanie przez Jakos$¢ - ZPJ (Total Quality Management — TQM) zawarte w
Modelu Doskonalenia Zarzadzania Polskiej Nagrody Jakosci, jest filozofig
ksztaltujgca pozytywne relacje pomiedzy: produktywnoscia, konkurencyjnoscig i
jakoscig wyrobéw oraz ustug, ochrong s$rodowiska, bezpieczenstwem i higieng
pracy, a takze pomiedzy kierownictwem i pracownikami oraz pomiedzy
przedsigbiorstwem i spoleczenstwem, ktére w efekcie ksztaltujg “Jako$¢ Zycia”
(kulture, wychowanie, etyke oraz poziom materialny) jednostki, grupy oraz
spofeczenstwa.

Zarzadzanie przez Jako$¢ jest wiec nowa koncepcja spoteczna, ktéra swojg ideg
obejmuije calg sfere dotyczaca zarzadzania.

Koncepcja Zarz adzania przez Jako $é

Od poczatku powstania, koncepcja Zarzadzania przez Jakos¢ - TQM, przeszia
powazne przeobrazenia. W poczatkowej (pierwszej) swojej fazie koncepcja ta
zorientowana byto na ciagte doskonalenie istniejacych proceséw i operacji. Chodzito
gtéwnie o eliminacje przyczyn wad oraz likwidacje marnotrawstwa szczegélnie w
zakresie produkcji. Do tego dziatania wigczalo si¢ mozliwie najwigkszg liczbe
pracownikéw, czesto organizowanych w mate grupy lub zespoly problemowe.
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Dziatania TQM w tej fazie nakierowane byly na uaktywnienie pracownikéw poprzez
wzrost wzajemnego zaufania i z przeswiadczeniem, ze na miejscu pracy wie sig
najlepiej, co nalezy poprawi¢ i doskonali¢.

Nastepna (druga) faza rozwoju TQM, oprécz zagadnien jakosci, doskonalenia
procedur i operacji, nakierowana jest na ciagle doskonalenie probleméw
dotyczacych  kierowania przedsigbiorstwem, a szczegdlnie zarzadzania
procesowego organizacjq i ciaglego doskonalenia jej przywoddztwa, strategii i
polityki.

Trzecia faza rozwoju Zarzadzania przez Jako$¢ — TQM jest najbardziej dojrzatg
faza zarzadzania organizacja. Mozna by ja nazwa¢ Globalnie Zintegrowane
Zarzadzanie przez Jakos¢ - GZZPJ (Total Integrated Quality Management- TIQM).
W organizacjach, ktére osiagnely ten stopieri dojrzatosci, lub chca go osiagnaé,
filozofia ta jest rozumiana jako jednoczesne zarzadzanie przez priorytety i cele
stawiane w strategii i polityce przedsigbiorstwa. Jest to nowy, najbardziej efektywny
sposob zarzadzania wykorzystujacy przedsigbiorczy i aktywny styl kierowania firma.
Jest to organizacja samouczaca sig. Koncepcja ta uznaje, Ze przewaga
konkurencyjna moze by¢ tylko wtedy osiagnieta, kiedy prowadzi do zasadniczych i
szybkich zmian w procesach, operacjach i strukturach oraz wyprzedza w
efektywnosci swych konkurentéw. Selekcja w okreslaniu whasciwych priorytetow w
zarzadzaniu to podstawa sukcesu firmy. Czynno$¢ ta musi mie¢ charakter ciagty.

Stang¢ w miejscu to cofa € sie. 3
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Powyzszg faze koncepcji Zarzadzania przez Jako$¢ - TQM mozna scharakteryzowac:

Globalng skutecznoscig dziatania,

Integracyjna spéjnoscia,

Elastycznoscia,

Mobilizacja,

Etyka,

Orientacjg ukierunkowang na czlowieka.
W efekcie pokazanej powyzej transformacji koncepcji Zarzadzania przez Jakos¢ -
TQM i przeksztaicenia jej, na obecnym etapie rozwoju, w Globalnie Zintegrowane
Zarzadzanie Przez Jako$¢ - GZZPJ (Total Integrated Quality Management -TIQM)
mozna powiedzie¢, ze koncepcja ta charakteryzuje sig nastgpujacymi cechami, ktére
w zasadzie wytyczajg kryteria Zarzadzania Europejskiego Modelu Znakomitosci
(EFQM — Europejska Fundacja Zarzadzania Jakoscig) oraz Modelu Doskonalenia
Zarzadzania Polskiej Nagréd Jakosci — PNJ:

Przywédztwem.
Globalizacjg i integracja wizji i celéow w okreslaniu wiasciwych priorytetéw w
zarzadzaniu organizacja, z ktérych wynika zir , ciggle

strategia i polityka, pozwalajaca wyprzedza¢ w efektywnosci konkurentow.
Dynamicznym zarzadzaniem personelem, ukierunkowanym na pomoc w
realizowaniu karier.
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Zasadniczymi, zintegrowanymi zmianami w zarzadzaniu zasobami i partnerstwem.

Zintegrowanymi zasadniczymi i szybkimi zmianami w procesach, operacjach i
strukturach organizacji, w tym w zarzadzaniu: jakoscig, $rodowiskowym,
bezpieczenstwem i ochrong zdrowia.

Satysfakcjg klientow.

fakcja personelu i p OW.

Globalng i zintegrowana wspotpraca z lokalng spotecznoscig i wladzami czyli z
otoczeniem (odpowiedzialnos¢ spoteczna organizacji), szczegélnie w sferach:
spofecznej, ekonomicznej, srodowiskowej, etycznej i wiedzy.

Efektami koricowymi organizacji zaréwno finansowymi jak i niefinansowymi.

Brak globalizacji i integracji w okreslaniu priorytetéw, celéw i strategii w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem prowadzi do:

niedostatecznych reakcji na zmiany,

rozpraszania wysitku na zbyt wiele obszaréw,

braku spéjnosci w dziataniach operacyjnych,

niskiej efektywnosci proceséw i operacji,

niezdolnosci do mobilizacji personelu i skierowania ich dziatalnosci na priorytety
przedsigbiorstwa.

Tak wigc globalizacja i integracja celéw jest podstawowa sprawg w kierowaniu firma.
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Globalizacja i integracja celéw w zarzadzaniu organizacjq prowadzi w efekcie do:

Skutecznosci ekonomicznej, spotecznej i srodowiskowej

Spojnosci

Elastycznosci

Mobilizacji

Zintegrowanej kultury i etyki.
Wdrazanie tej nowoczesnej filozofii zarzadzania organizacja pozwala na ich
efektywny start na konkurencyjnym $wiatowym rynku oraz wykorzystanie zdolnosci i
inteligencji pracownikéw do stalego doskonalenia strategii i polityki oraz rozwoju
wiedzy i innowacyjnosci naszych organizacii.
Pomoc we wdrazaniu do polskich firm tej filozofii zarzadzania, jest podstawowym
zadaniem Modelu Doskonalenia Zarzadzania Polskiej Nagrody Jakosci.
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CZYNNIKI SUKCESU WDRAZANIA MODELU DOSKONALENIA POLSKIEJ
NAGRODY JAKO SCI | KONCEPCJI ZARZ ADZANIA PRZEZ JAKO $€ (TOTAL
QUALITY MANAGEMENT)

Analizujac prace organizacji wdrazajacych koncepcje Zarzadzania przez Jakos¢
(ZPJ), czyli Total Quality Management (TQM), uczestnikéw dotychczasowych
czternastu edycji konkursu Polskiej Nagrody Jakosci (PNJ), mozna zauwazy¢
réznego rodzaju podejscia ,szeféw” organizacii do tej koncepcji. Niektorzy szefowie
uwazaja, ze duzo robig w firmie dla promaociji jakosci, ale nic im nie wychodzi. Dzieje

sig tak m.in. dlatego ze:

Szef organizacji duzo méwi naokoto i wszystkim o jakosci, deklaruje swoje
zaangazowanie, robi ,pare” (propagande, a nie pracg), wygtasza i oglasza jak w
firmie realizuje si¢ Zarzadzanie przez Jako$¢, natomiast nie starcza mu czasu ani
wytrwatosci na konkretne dziatanie.

Szef organizacji nie okresla jej wizji oraz celdw strategicznych ,na papierze” i nie
ustala zbioru wartosci firmy. Jak wiadomo w kazdej pracy, a szczegélnie w
Zarzadzaniu przez Jako$¢ musza by¢ dokumentowane najwazniejsze dziatania.

Kierownictwo organizacji nie stwarza zachet dla zalogi do pracy, ktérg oni musza
wykonywa¢ przy wdrazaniu i doskonaleniu zarzadzania.

Szef i kierownictwo organizacji postawili przed zaloga nienormalnie ambitne
zadania; w efekcie przechodza dla ich realizacji na system nakazowy, co prowadzi
do tego, ze cele szefa i kierownictwa nie sg celami zatogi. 8
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Szef do koncepcji ,Zarzadzania przez Jako$¢” podchodzi z czysto
administracyjnego punktu widzenia, powotuje wigc swego petnomocnika ds.
zapewnienia jakosci i uwaza ze jest to wystarczajace dla osiagnigcia sukcesu przez
organizacje.

Szef nie zatrudnia specjalistow dla prowadzenia cigglego szkolenia i
przygotowania obiektywnie potrzebnej dokumentacji w organizacji.

Kierownictwo nie potrafi przekona¢ zatogi o stusznosci postawionych przed
organizacjg celow.

Wdrozenie Modelu PNJ i koncepcji ZPJ jest celem samym dla siebie, a nie droga
FRETED do uzyskania znakomitych wynikéw.

akosci

Duze inwestowanie w ogélne szkolenia, zamiast prowadzi¢ doszkalanie wediug
faktycznych potrzeb.

Kierownictwo uwaza, ze jezeli podjeta zostanie wystarczajaca ilos¢ czynnosci, to
poprawa sama si¢ pojawi; nie stosuje natomiast sukceséw matych krokéw lub
zmian dynamicznych (priorytetowych) dla kontynuowania Modelu PNJ i koncepcji
ZPJ oraz utrzymania celéw diugoterminowych.

Reasumujac, Model PNJ i Zarzadzanie przez Jakos¢ musi by¢ traktowane jak
klasyczny cel, dla ktérego potrzebne sa: wyznaczone precyzyjnie i mierzalne cele,
zasoby, plan, jasne ustalenie odpowiedzialnosci, weryfikacja osiagnigcia celu,

ponowne uzgodnienie celu itd.
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PODSTAWOWE KONCEPTY
ZNAKOMITOSCI ZARZADZANIA PRZEZ JAKO $€ - TQM

Efekty ko ncowe
(Orientacja na wyniki)

Wspdtpraca
z otoczeniem Satysfakcja klienta
(odpowiedzialno$¢ (koncentracja na kliencie)

spotecznai publiczna)

Zarzadzanie Przywdédztwo,
zasobami CIAGLE polityka i strategia
(rozwoj partnerstwa) DOSKONALENIE (stalosé celéw )

Ciagte uczenie si ¢
(doskonalenie, postep)

Zarzadzanie procesami
(zarzgdzanie poprzez fakty)

Zarzadzanie lud zmi i ich satysfakcja
(rozwéj i zaangazowanie pracownikow)
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Efekty ko ncowe (Orientacja na wyniki)
Znakomitos¢ jest zalezna od umiejetnosci odpowiedniego zaspakajania interesow:
klientéw, dostawcéw, pracownikow, wiascicieli i spoteczenstwa, ktérzy sa
zainteresowani funkcjonowaniem organizacji.
Satysfakcja klienta (koncentracja na kliencie)

Klient jest najwazniejszym sedzig jakos$ci wyrobu lub ustugi. Dlatego organizacja
musi skupia¢ sie na zaspakajaniu jego potrzeb, a nawet wyprzedzaniu tych potrzeb,
po to aby utrzymag lojalnos¢ klientéw i zdobywaé nowych klientéw.
—— Przywddztwo, polityka i strategia  (stato $¢ celéw )

akosci p B . an a
Przywoédcy organizacji wyznaczajg jasne i jednoznaczne cele, w ramach ktérych
organizacja chce przodowac.

Zarzadzanie procesami (zarzgdzanie poprzez fakty)

Kierownictwo i pracownicy chcac efektywnie zarzadza¢ organizacja musza
identyfikowa¢ procesy i wzajemnie je ze soba wigzac - integrowa¢. Procesy muszg
by¢ systematycznie doskonalone i kontrolowane zgodnie z planowymi celami
organizacji, przy wykorzystaniu wiarygodnych informacji obejmujacych uwagi i opinie¢
bezposrednio zainteresowanych.
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Zarzadzanie lud zmi i ich satysfakcja (rozwoj i zaanga zowanie pracownikow)
Wspélny zbiér wyznawanych wartosci w organizacji powinien stuzy¢ do petnego
wyzwolenia potencjatu pracownikéw i ich inicjatyw, ktére oparte winny by¢ na
wzajemnym zaufaniu oraz kompetencji. Rozwijaniu kompetencji pracownikéw
powinno stuzyé takze ich upetnomocnienia, czyli przekazywanie uprawnien.

Ciagte uczenie si ¢ (doskonalenie, post ep)

Organizacja moze osiaga¢ doskonatos¢ i pracowac efektywnie pod warunkiem, ze jej
zarzadzanie opiera¢ si¢ bedzie na permanentnym przekazywaniu wiedzy
pracownikom w atmosferze ciggtego doskonalenia i postepu.

Zarzadzanie zasobami (rozw6j partnerstwa )

Organizacja pracuje wtedy efektywnie kiedy wykorzystuje optymalnie swoje zasoby
(perfekeyjnie nimi zarzadza) oraz kiedy relacje z jej partnerami sq wzajemnie
korzystne, budowane na zaufaniu, integracji i wymianie wiedzy.

Wspdipraca z otoczeniem (odpowiedzialno §¢ spoteczna i publiczna)

Organizacji, jej dugofalowym interesom najbardziej stuzy etyczne podejscie do
otoczenia, spetnianie wymogéw prawnych oraz oczekiwar spoleczeristwa.
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Z powyzszych rozwazan mozna utworzy¢ 9 filaréw Zarzadzania przez Jakos¢ —
ZPJ, czyli Total Quality Mnanagement — TQM.

Dziewig¢ filaréw Zarz adzania przez Jako $¢
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Gmach Zarz gdzania Przez Jako $¢

ZARZADZANIEPRZEZIAKO$C

WARTOSCI ORGANIZACJI
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Model Doskonalenia Zarzadzania Polskiej Nagrody Jakosci (PNJ), zostat
zbudowany na podstawie 8 konceptow EFQM oraz Modelu Znakomitosci
Europejskiej Nagrody Jakosci.

Model ten sktada sig z 9 kryteriéw, ktdrych nazwy sa takie same jak w 9 filaréw
ZPJ.

<

DOSKONALENIE, UCZENIE SIE, INNOWACJE,

Satystakeja
Strategia i polityka Kilentow
(6)
Praywodztwo Procesy Efekt
Satysfakcja koricowy
a @ Zalrud(;\)onych ©
Zasoby Wplyw na
otoczenie
(4) (8)

POTENCJAL PRZEDSIEBIORSTWA EFEKTY PF%ZEDSIEBIORSTWAk
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SKEADNIKI KRYTERIUM MODELU EFQM i PNJ
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W Tablicy A. podano zaleznosci pomigdzy a P j F
natomiast w Tablicy B. pokazano powigzania pomigdzy ,Fundamentalng Koncepcja
Znakomitosci”, a kryteriami (filarami) Europejskiej i Polskiej Nagrody Jakosci.

DZIEDZINY | ASPEKTY

EFEKTY ORGANIZACJI

trendy
cele
poréwnania
przyczyny
zakres - jak szeroko je przedstawiono?

Results (Efekty)

POTENCJAL ORGANIZACJI

rzetelne

Approach (Podej scie) zintegrowane

wdrozone - jak szeroko?

Deployment (Wdro Zenie) systematyczne - przemyélane

Assesment and Review pomiar
N uczenie si g - benchmarking
(Ocena i Przegl ad) doskonalenie 17,
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TABLICA B. Powi gzania pomi edzy ,Fundamentaln a Koncepcj a Znakomito Sci”,
a kryteriami (filarami) Europejskiej i Polskiej Nagrody Ja kosci

POTENCJAL EFEKTY

Satysfakcja pracownikow
Wspétpraca z otoczeniem

Procesy, systemy, zmiany

Satysfakcja klientow
Efekt ko ncowy

Zasoby i partnerstwo

Strategia i polityka
Zarzadzanie lud zmi

Przywodztwo

<

Orientacja na wyniki

Koncentracja na kliencie

x
x
x

Przywodztwo i stalo $¢ celow

x
x
x

Zarzadzanie procesowe oparte na faktach X

Rozw6j pracownikéw i ich zaanga _zowanie x |x |x X

Ciagte uczenie si ¢, innowacja i
doskonalenie

Rozwéj partnerstwa x__|x

Odpowiedzialno _$¢ spoteczna x Ix Ix fx |x x
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PRYGOTOWANIE SAMOOCENY

Technika samooceny , z punktu widzenia jakosci, jest bardzo uzyteczna dla kazdej
organizacji pragnacej rozwija¢ i kontrolowa¢ wprowadzanie koncepcji
Zarzadzania przez Jakos¢. Ten rodzaj systematycznego przegladu i pomiaru
najwazniejszych parametréow oraz obszaréw dziatalnosci organizacji jest
jednym z gtéwnych kierunkéw dziatania w jakiejkolwiek koncepciji
zarzadzania.

Proces samooceny pozwala organizacji na precyzyjne okreslenie jej mocnych
stron i obszaréw wymagajacych poprawy. Proces ten powinien spowodowaé
opracowanie planowych dziatan poprawy pracy organizacji oraz jego
systematycznej kontroli.

Samoocena pozwala wiec na rozpoznanie przyczyn stanu krytycznego i
sformutowanie wnioskéw stuzacych do wprowadzenia potrzebnych zmian w
zarzadzaniu organizacja.

JAKIE KORZY $CI DAJE SAMOOCENA?

Doswiadczenie uczy , ze zastosowanie procesu samooceny, W praktycznej
dziatalnosci organizaciji, przynosi szereg wymiernych korzysci. Do korzysci
tych mozna m.in. zaliczy¢:
zdyscyplinowane i usystematyzowane podejscie do probleméw poprawy
(usprawnienia) dziatalnosci,

ocene opartg na faktach a nie na percepcji indywidualnej; )
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spojnos¢  kierunkéw dziatan (postgpowania) w okresleniu tego co nalezy
realizowac;

sposoby i kierunki szkolenia zatogi w problematyce ZPJ;

integrowanie réznych inicjatyw projakosciowych w normalne, zwykte operacje i
procesy;

bardzo skuteczne diagnozowanie;

obiektywna ocene w odniesieniu do zestawu kryteriow szeroko uznawanych w
calej Europie;

$rodki mierzenia postepu w czasie, przez okresowe samooceny

dziatanie pobudzajace do usprawniania procesu, ogniskujace sig na miejscach
gdzie te usprawnienia sa najbardziej potrzebne;

metodyke do stosowania we wszystkich obszarach zarzadzania - od
poszczegdlnej jednostki organizacyjnej az do catej organizacii;

sposéb do kreowania i promowania dobrej pracy i odpowiedzialnosci wéréd zatogi
organizacji oraz nadania ,$wiezego” zapalu w dgzeniu do osiggania coraz lepszych
rezultatow;

szanse promocji dobrze pracujacych cztonkéw zatogi oraz mozliwosé dzielenia
sie swoimi osiggnigciami z innymi;

nagradzanie wyrézniajacych sie osiggniec; sposéb do poréwnania pracy
poszczegdlnych komdrek organizacyjnych;

Polska Nagroda
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sposéb na poréwnanie osiggnie¢ organizaciji w stosunku do organizacji
konkurencyjnych, lub najlepszych w branzy za pomoca wynikéw osiaganych przez
te organizacje np. w konkursach Regionalnych, Polskiej oraz Europejskiej Nagrod
Jakosci.

Podsumowuj gc, proces samooceny daje organizacji okazj e do analizy jej

pracy, analizy jej mocnych stron i obszaréw wymagaj gcych poprawy.

Pozwala to zorientowa ¢ sie jak daleko organizacja posun efa sie na drodze
wdra zania koncepcji Zarz gdzania przez Jako $¢ i co nale Zy jeszcze uczyni ¢
aby osi ggn g¢ sukces.
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ETPY REALIZACJI PRPOCESU SAMOOCENY

Etapy 1do 7

ETAP1 ETAP 2 ETAP3 ETAP 4 ETAPS ETAP 6 ETAP7
Uzyskaé Opracowa & Planowanie \"’y"’i"‘ . Rozwazyé Ustali ¢
iutrzyma ¢ iwdro 2y¢ procesu tprzeszkoli ¢ przeprowadzi ¢ wyniki wdro 2yé plan
zaangazowanie || stategie samooceny o samoocen ¢ iokre slié dzialania
komunikacji bezpo srednio priorytety
2wiazane z
procesem

Etap 8: $ledzié post gpy i dokona € przegl adu procesu samooceny
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Etap 1 - Uzyska € i utrzyma € zaangazowanie

Dla i ab si
pomocnym bedzie przede wszystkim zidentyfikowanie i wypracowanie
ETAP 1 powoddw, dla kiérych chcg oni wprowadzi¢ zmiany w organizacji oraz

opracowanie wspolnej wizji tego, jak organizacja bedzie wygladata w
przysztosci (osiagnie znakomitos¢).

‘ﬂ["’gﬁ: « Dlatego kierownictwo musi: e
zaangazowanie oceni¢ ,gdzie jest” w do realizacji

Podstawowych Koncepcji;
ocene powyzsza realizowaé na podstawie kryteriw Modelu Znakomito$ci

Zarzadzania;
dyskusja i konsens powinna by¢ nastepnym krok w kierunku wspéinej wizji
kierownictwa.
ETAP 2 Etap 2 - Opracowa ¢ i wdro 2y¢ strategi e komunikowania
Przy kazdej zmianie wazny jest sposob  opracowanie  strategii
Opracowa ¢ i Nalezy 2y¢ jaka je komu trzeba ¢
iwdro 2yé dlaczego i kiedy. Kierownictwo powinno wigc opracowac:
strategi ¢ plan komunikowania (kto, co, dlaczego, jak, kiedy i gdzie);
komunikacji sposob komunikowania (zachowanie i technika).

23

Polska Nagroda

SAMOOCENA — DOSKONALENIE - WIEDZA — INNOWACJE - TQM

Etap 3 - Planowanie procesu samooceny

ETAP3 Na tym etapie kierownictwo musi odpowiedzie¢ na dwa gtéwne pytania:
Jakie korzysci chce uzyskac (osiagnac) z samooceny (co jest dla nas
Planowanie wazne)?
procesu Gdzie zaczniemy samoocene (od ktérej komoérki organizacyjnej, lub od
samooceny

ktérego obszaru dziatalnosci)?

ETAP 4 Etap 4 - Wybra & i przeszkoli & osoby bezpo $rednio zwi azane
Wybraé Z procesem samooceny
i przeszkoli & W zaleznosci od wybranej techniki samooceny osoby zaangazowane w te
osoby dziatania wymagac'beda 2 + 3 dniowego szkoYema
bezpo $rednio
2wiazane 2
procesem
Etap 5 - Przeprowadzi €é samoocen ¢
Istote Modelu tworzy pewna logika kryjaca sie w formule RADAR — Results
ktéra organizacja chce oslqgnqc Jako czese procesu tworzenia polityki i
ETAPS5 strategii, App Zzestawu
Przeprowadzi ¢ podejs¢ aby uzyska¢ zadane wyn|k| teraz i w przysz!osm), Deployment
samoocen ¢ (ustrukturyzowane iniecie podejsé¢ aby peine

Assessment and Review (podej$¢ w oparciu o monitorowanie oslqgnletych
wynikéw i uczenie 5|e Zidentyfikowaé, nada¢ priorytety, planowa¢ i
wdraza¢ (patrz Tablice A ,Zalezno$¢ pomiedzy efektaml a
potencjatem organizacji’).
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ETAP6 Etap 6 — Rozwa zyé wyniki i okre $lié priorytety

Rozwazyé Po opracowaniu samooceny nalezy okreslic priorytety identyfikujac kilka

wyniki dziatan, ktére przyniosa najwigcej korzysci organizaciji i interesariuszom.

iokre $lié

priorytety

ETAP7 Etap 7 - Ustali é i wdro zyé plan dziatania

Ustali ¢ i Kolejnym krokiem po okresleniu priorytetow dziatari doskonalacych jest
wdﬂmi;/l’:u\a" sporzadzenie i wdrozenie planu  dziatania. Nalezy  okreslic

iziakania

odpowiedzialno$ci 0séb i/lub zespotéw we wdrazaniu.

Etap 8 - $ledzi¢ post gpy i dokona € przegl adu procesu samooceny

ETAP8

dledzié Nalezy monitorowaé czy wdrazanie planu dziatania nie traci swego tempa,
post epy czy jest zgodne z planem i czy przynosi pozadane korzysci.

i dokona é Nalezy takze dokonaé oceny przegladu procesu pod katem skutecznosci i
p;:ig:” czy doswiadczenia wyplywajace z oceny i jej analizy sa wprowadzane do
samooceny nastgpnej samooceny.
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POWOLANIE ZESPOLU OPRACOWUJ ACEGO (SZTABU)

SZKOLENIE CZt ONKOW ZESPOLU
v
OPRACOWANIE ELEMENTOW, MODULOW | KRYTERIOW

v

OSIAGNIECIE ZGODY (KONSENSUSU)
v

WERYFIKACJA WNIOSKU

v

OSTATECZNE OPRACOWANIE WNIOSKU
v

WYBOR PRIORYTETOW DO WDROZENIA
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Oprocz tego, zgodnie z schematem podanym powyzej, nalezy:
Uroczyscie wreczy¢ nominacje cztonkom sztabu.
Przeszkoli¢ zespét (sztab) w zakresie opracowywania samooceny.
Okresli¢ przez sztab odpowiedzialnych jego cztonkéw za opracowanie: kryteriow,
modutéw i elementow
Opracowa¢ samooceng dla potencjatu przedsiebiorstwa [podejscie (zamiary,
plany), wdrozenie, przeglad i ocena] oraz okreslic mocne strony i obszary
wymagajace poprawy. Nastgpnie przyzna¢ punkty zgodnie z podanymi
wytycznymi.
Oceni¢ samooceng dla efektéw przedsigbiorstwa (trendy, cele, przyczyny oraz
zakres) oraz okreslic mocne strony i obszary wymagajace poprawy. Nastepnie
przyznaé punkty zgodnie z podanymi wytycznymi.
Osiagnaé konsensus (zgode) przez oceniajacych i sztab w zakresie mocnych
stron, obszaréw wymagajacych poprawy i punktacji.
Zweryfikowaé samooceng zgodnie z decyzjq sztabu po uzyskaniu konsensusu.
Ostatecznie opracowa¢ samooceng po weryfikacji sztabu — naniesienie
poprawek, redakcja, szata graficzna itp.
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PRZYWODZTWO

Jakos$¢ pracy Przywddcy - Lidera — jest nieodtacznym elementem nowoczesnego
zarzadzania kazdg organizacja.
Jakos¢ jest wiec tq ideg, ktora:

obejmuje filozofie zycia ludzkiego,

pobudza spoteczng aktywnosc,

mierzy spoteczng sprawnosé.
Dlaczego jakos¢ stata sie nowa rewolucyjna ideg spoteczng?
Poniewaz jakos¢ jest:

dotychczas nieskompromitowana,

dostepna w powszechnym zrozumieniu,

obiektywna w ocenie — miarach,

przynosi pozadane efekty.
Jakos$¢ jest pojeciem filozoficznym. Jest to wigc pojecie bardziej z dziedziny idei
niz rzeczy. Jej istota jest uniwersalna, zwigzana z przejawem kazdej ludzkiej
dziatalnosci w dziedzinie wychowania, débr uzytkowych, ustug, zarzadzania,
etyki itd.

28

Polska Nagroda
ako Sci

SAMOOCENA — DOSKONALENIE - WIEDZA — INNOWACJE - TQM

Z powyzszego wynika, ze wielorako$¢ dziedzin, ktére oddziatywaja na jakosc,
upowaznia do tworzenia wokét niej koncepcji nowoczesnego zarzadzania catg
gospodarka narodowa w celu spetnienia potrzeb klientéw/obywateli.

Jakos¢ zastosowana do dziatalnosci pracy Przywédcy - Lidera staje sie
syntetycznym miernikiem jego efektywnosci w zarzadzaniu kierowana przez
niego organizacja.

Z tego tez powodu jako$¢ powinna by¢ gtéwnym, centralnym punktem
nowoczesnych koncepcji zarzadzania.

Wspéiczesne systemy zarzadzania charakteryzujg sig tym, ze ich sitq sprawcza
osiggania sukcesu jest przywoédca i centralne kierownictwo organizacji. Oni
integruja zatoge wokot okreslonych celéw firmy. Gtéwnie chodzi o to, aby w
interesie organizacji wykorzysta¢ wszelkie pomysty i umiejgtnosci ludzkie
przydatne dla realizacji okreslonego celu (np. walki z korupcja), energie i
entuzjazm catego zespotu.

Dlatego obecnie obok przywddztwa naczelnego kierownictwa liderzy zespotow
odgrywaja bardzo istotng role w zakresie wspierania, zachecania i
przekazywania uprawnien.
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Przywodca powinien posiada¢ szereg okreslonych cech i umiejgtnosci:
zawodowych, psychologicznych, rozwigzywania konfliktéw, szybko reagowac¢ na
zmieniajgce sie warunki realizacji celéw, nie bac sie ryzyka i odpowiedzialnosci
za podejmowane decyzje. Nalezy takze stwierdzi¢, ze dobry “szef’ oprécz
wymienionych powyzej musi posiada¢ takze “wrodzone cechy” np.: charyzme.

Do przywdédczych cech (na podstawie ogromnej ilosci przeprowadzonych badan)
mozna réwniez zaliczy¢: towarzyskosc, fatwy kontakt z ludzmi, energie,
zdecydowanie, inteligencje, popularnos¢, takt, rozsadek (zdolno$¢ oceny),
wyobraznie, odwage, ambicje, mity wyglad, gotowosé wspotpracy-dostosowanie,
poczucie humoru itp.

Nowe pojecie ,Management by walking around” (MBWA) zmusza lideréw aby
wyszli ze swoich gabinetéw i rozpoznali problemy swoich pracownikéw.
Przywodca musi taczy¢ wigc wysitki pracownikéw ze swoimi celami dla osiagania
sukcesu.

Przywodcy petnig wiec istotne funkcje, ktére zjednujg im ludzi i integrujg ich
wokot celow. Przede wszystkim powinni potrafi¢ potaczy¢ stawiane przez siebie
cele z celami swoich ludzi. Nawet, gdy efektem jest jedynie zaspokojenie
podstawowych potrzeb - przywddca wzmacnia je poczuciem realizaciji glgbszego
celu, wyznaczajgcego zatodze nierzadko sens jej jakosci zycia w ogéle.
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Bywa, ze niektérzy ludzie dopiero za sprawa przywédcy odnajdujg w
zyciu swoje znaczace cele i zaczynajg do nich programowo dazy¢, co
sprzyja ich samorealizacji. Budowanie i integrowanie celéw
samorealizacji i jako$ci zycia nie jest mocng strong wigkszosci ludzi,
stad kto$, kto potrafi je wzbudzi¢, natychmiast zaskarbia sobie wiodaca
pozycje. Dotyczy to nie tylko dziatalnosci gospodarczej i publicznej, ale
takze ruchéw religijnych i spotecznych.

Jednakze same cele u przywédcy nie wystarcza. Potrzebny jest
wewnetrzny “ogier’”, ktéry wcigz podsyca ich wage. Wzbudzanie
entuzjazmu jest nastepnym zrédtem motywacji 0séb postepujacych za
przywddca. Gdy zabraknie entuzjazmu - cho¢by chwilowo - ludzie tracg
czesto wole do dalszego dziatania, gubig kierunek. Przydarza im sie to,
co H.W. Arnold uwaza za “najgorsze bankructwo” - utrate entuzjazmu.
Jego zdaniem, “Kto stracit wszystko oprécz entuzjazmu, ten powréci na
droge sukcesu”.

31

Polska Nagroda

SAMOOCENA — DOSKONALENIE - WIEDZA — INNOWACJE - TQM

Nastepna funkcja przywddcy to wydobywanie z ludzi tego, co w nich najlepsze.
Entuzjazm oraz osobisty stosunek do celéw organizacji powodujg silng
motywacje¢ wewnetrzng do dziatania. Oba te zjawiska mozna w ludziach
inicjowa¢ utatwiajac im dziatanie na poziomie swoich najwyzszych mozliwosci w
danej chwili i zapewniajac im szanse rozwoju.
Istnieje powiedzenie, Ze “Najbardziej pragniemy, aby nas kto$ uczynit takimi,
jakimi by¢ mozemy". Spotykajac cztowieka - przywoddce, ktéry potrafi tego
dokona¢, kochamy go, chetnie za nim podazamy, zrobimy dla niego wiele i
wykonamy to najlepiej, jak potrafimy. Juz nie tylko nasz cel staje sie istotny, ale
personalne zaangazowanie drugiego cztowieka. W ten spos6b przywddca
przyczynia sig nie tylko do skutecznego dziatania swoich podopiecznych, ale
takze kreuje twércow wielkich dokonan.
Ludzkie zycie moze sie potoczy¢ zupetnie inng droga, gdy na te, ktérg podazaja,
wejdzie cztowiek potrafigcy wydobyé z nich to, co najlepsze, ktéry wyzwoli w nich
nie tylko zdolnosci do okreslonej pracy, ale pozwoli im takze odkry¢ ich dla siebie
samych, pokaze tkwigca w nich wielko$¢.
Taki czlowiek i takie kierownictwo sg potrzebni do doskonalenia jakosci i
Zarzadzania przez Jakos¢ (TQM) w organizacji, do integracji proceséw i
systeméw zarzadzania, do wspodlpracy i dostosowania w tancuchu dostawca -
klient.
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Kadra zarzadzajaca musi wigc zmienia¢ swoje oblicze. Szkoli¢ siebie i zaloge,
uczy¢ sie cierpliwosci i odpowiedzialnosci, wstuchiwa¢ sie w “glos” zatogi,
doskonali¢ siebie i zatoge, organizowa¢ dobrg komunikacje, wspétpracowaé z
miejscowym spoleczeristwem, organizacjami spotecznymi i zawodowymi,
zwraca¢ uwage na prace zespotowa itp. Przede wszystkim jednak musi wiedzie¢,
Ze pracuje dla cztowieka w tancuchu dostawca - klient i to zaréwno w tancuchu
wewnetrznym organizacji jak i zewnetrznym. Dlatego powinna wstuchiwa¢ sie w
gtosy klientéw wewnetrznych i zewnetrznych.

Bez przywédcy nie jest mo  zliwy sukces organizacji!!!
Z powyzszego wiemy juz jak przywédcy dziataja.
Ale co ONI robi g?
To pytanie czgsto wprowadza dezorientacje. Zastanawiamy si¢ wiec czy sg oni
odpowiedzialni za budzet? Czy sporzadzajg plany? Czy podejmujg decyzje? Czy
sq “szefami”? OdpowiedZz na wszystkie te pytania brzmi tak — czasami! Ale nie
jest to istota Przywodztwa.
Stephen Cove w " 7 nawykach bardzo skutecznych ludzi” przedstawit ze:

“Zarz adzanie to skuteczno $¢ we wspinaniu si ¢ po drabinie sukcesu.
Przywddztwo to ustalanie czy drabina oparta jest o wia sciw g sciane .”
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Na Konferencji Szkoleniowej EFQM "Learning Edge" poréwnano Zarzadzanie i
Przywdédztwo w nastgpujacy sposob:

Zarzadzanie Przywoédztwo

Radzenie sobie ze zmianami
Ustalanie kierunku
Dopasowanie ludzi
Motywowanie i inspirowanie

Radzenie sobie ze ztozonoscig
Planowanie i budzet

Obsadzanie personelem i organizacja
Kontrolowanie i rozwigzywanie probleméw

Przywodca nie koniecznie musi by¢ menedzerem, cho¢ moze nim by¢. Jest
on/ona jednakze skoncentrowany/a na osigganiu celéw przy pomocy ludzi.
Znakomite Przywdédztwo, czyli realizacja przywoédztwa, to ustalanie celéw i
kierunkéw rozwoju organizacji, wspieranie ich realizacji oraz kontrola
uzyskiwanych efektow.

Tak wigc Przywoddca ustala kierunki rozwoju i ocenia uzyskane efekty oraz
wykorzystuje ich do doskonalenia i uczenia sig.

Znakomite Przywodztwo, czyli realizacja przywodztwa, to ustalanie celow i
kierunkéw rozwoju organizacji, wspieranie ich realizacji oraz kontrola
uzyskiwanych efektow.

Tak wiec, Przywoédca ustala kierunki rozwoju i ocenia uzyskane efekty oraz
wykorzystuje ich do doskonalenia i uczenia sig. 34
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Zadaniem Znakomitego Przywodcy jest wi  ec:
I. Okre Slenie celdw i kierunkéw dziatania, czyli:

Fundamentalnych wartosci organizacii;

Potrzeb interesariuszy — ich rownowazenie;

Krétko i — diugoterminowych zadan;

Kreowanie $rodowiska sprzyjajacego realizacji wartosci i kierunkéw dziatania
organizaciji;

Stalos¢ cel6w;

Odpowiedzialnosci spotecznej — zréwnowazony rozwéj;

Elastycznosci i szybko$¢ reagowania na zmiany;

Komunikacji z interesariuszami.

II. Kontrola, ocena i uczenie si e, czyli:

Metody i narzedzia realizowanych przegladéw;

Sposoby analizy wynikéw w celu okreslenia priorytetéw do doskonalenia i
dziatan innowacyjnych;

Poréwnania z najlepszymi w klasie (branzy);

Wykorzystanie wynikéw oceny i nauki do doskonalenia systemu i wdrazania
innowacji.
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500 punktow

RGANIZACJI
250 punktow

ORGANIZACJI
250 punktow

Rys 1. Model Znakomito $ci Przywodztwa
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W celu wspomagania nowoczesnego zarzadzania organizacja w Krajowej Izbie
Gospodarczej op ismy j systemy:
Powszechny Model Oceny CAF  (THE Common Assessment Framework);
System Przeciwdziatania Zagro zeniom Korupcyjnym -SAK;
Struktur @ Modelu PNJ Zarz adzania Wiedz 3 - ZW;
Struktur @ Modelu PNJ Zarz adzania Innowacj 3 - ZI;
Struktur @ Modelu PNJ Znakomity Przywdédca - ZP;
Struktur @ Modelu PNJ Spoteczna Odpowiedzialno  $¢ Organizacji — SOO;
Prowadzimy szkolenia w podanych powy  Zej tematach.

ZAPRASZAMY WSZYSTKICH DO WSPOLPRACY

"]
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KRAJOWA I1ZBA GOSPODARCZA - KIG
Biuro Nagrod Jako $ci Doradztwa i Szkolenia
Ul. Trebacka 4; 00-074 Warszawa
Tel. 022 630 9663; e-mail: mrecha@kig.pl
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